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PROGRAMM
PARTNERTAG.

AAktuelle Informationen Basel Tourismus
(16.15 Uhr)
Daniel Egloff, Direktor

A 17.00 Uhr Aufbruch in die vier Breakout Sessions
A 17.10 Uhr Start der Breakout Sessions

ABreakout Sessions (17.10 Uhr)
2 Runden a je 30 Min.

Grun: Kooperationsmoglichkeiten 2019
Rot: Influencer i die Checkliste

Blau: BaselCard und E-Meldewesen
Gelb: CVENT Workshop

ANetworking Apéro (18.20 Uhr)
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AKTUELLE INFORMATIONEN
BASEL TOURISMUS.

Agenda

Tourismusmonitor Schweiz

Zwischenbilanz BaselCard

Ausblick E-Meldewesen 2019

Guest WiFi

Herausforderungen im Destinationsmarketing
Neue Produkte, Projekte und Dienstleistungen
lhre Fragen

Einfihrung Breakout Sessions
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1.TOURISMUS MONITOR
SCHWEIZ.

A Schweizweite Gastebefragung, organisiert von Schweiz Tourismus

Al ber 2006 0 6Gasteruséiberz180 Nationen wurden 2017 befragt

A Interviews werden alle 4 Jahre durchgefiihrt, d. h. Veranderungen kdnnen festgestellt werden
A In Basel konnten im Jahr 2017 tiber 500 Interviews mit Freizeitgasten verarbeitet werden

A Vergleiche zwischen Basel und den grossen Schweizer Stadten ist méglich (Benchmark)
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TOURISMUS MONITOR
SCHWEIZ.

C\Jeﬁh"t Uham;f_tol.

Tourism Regions: ,Best in Class”.

Quelle: Schweiz Tourismus, TMS 2017
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TOURISMUS MONITOR
SCHWEIZ.

Im Vergleich mit den anderen Stadten besteht bei den Gasten in Basel ein markant grosseres Bedurfnis
nach Kunst und kulturellen Anlassen.

Tourists' needs. 0% 20% 40% 60% 80% 100% All tourists Basel allgemein
city experience h 7.7% 39.9% 1 f
easy to reach 5 31.6% 38.4%
historical experience (buildings, plazas, etc.) 5 9.7% 36.3% 1 f
cultural event b 6.9% 29.3% 1 f
atmosphere 5 27.2% 28.1%
local public transportation & 16.7% 27.7% 1
art b 3.5% 25.3% 1 f
lakes/rivers _—‘ 21.7% 23.5% f
relaxation 5 39.1% 20.5%
hospitable ! 25.2% 20.3%

Quelle: Schweiz Tourismus, TMS 2017

Frage: Welche Elemente waren Ilhnen bei der Wahl von Basel besonders wichtig?
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TOURISMUS MONITOR
SCHWEIZ.

Im Vergleich mit den anderen Stadten schneidet Basel in den Bereichen Kunst/Kultur, Architektur und
Museen/Galerien/Ausstellungen tberdurchschnittlich gut ab.

Strengths of destination (open question).

percentage of responses (not per fourist) 0% 20% 40% 60% 80% 100% All tourists Basel allgemein
public fransportation h 3.2% 7.6% 1
art & culture b 1.2% 7.2% 1
water (lakes, nivers, waterfalls etc.) &I 3.9% 58% 1
history b 1.1% 4.7% N
easy to reach FROM PLACE OF RESIDENCE ! 3.4% 4.3% t
architecture h 1.1% 4.2%
old town b 0.7% 4.2% 1
museums/galleries/exhibits b 0.4% 4.2% 1t
friendly/welcoming E 3.3% 4.0%
easy to reach/centrally located for DAY TRIPS ! 2.9% 3.9% t

Quelle: Schweiz Tourismus, TMS 2017

Frage: Wo sehen Sie aus touristischer Sicht die Starken von Basel?
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TOURISMUS MONITOR
-

43% der Freizeitgaste in Basel besuchen ein Museum oder eine Ausstellung, tber 25% sehen sich zeitgendssische
Architektur an. Der Besuch von Kirchen und historischen Sehenswirdigkeiten bleiben die beliebtesten Aktivitaten.

g

Non-sporting activities. 20% 40% 60% 80% 100% All tourists Basel allgemein

churches and cathedrals 16.5% 48.2% 1

visit historical attractions 17.7% 46.5% 1

museums and exhibits 15.0% 42.7% 1

shopping 22.8% 32.3% t

view contemporary architecture 6.0% 25.5% 1
regional cuisine (specialties) 29.7% 25.4%
visit nature attractions 27.5% 22.7%

boat excursions 14.0% 20.2% t

Quelle: Schweiz Tourismus, TMS 2017

Frage: Welche nicht-sportlichen Aktivitdten haben Sie wahrend Ihres Aufenthalts ausgetibt?
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