Cultuet Uhﬁhird.
Basel Tourismus setzt sich mit seinem Team von rund 50 Mitarbeitenden fiir die
touristische Vermarktung der Kulturstadt am Rhein ein und betreut Gaste aus aller Welt.

Per 1. Mai 2020 oder nach Vereinbarung suchen wir zur Verstarkung unseres Teams eine
Teamleitung (w/m) mit einem Pensum von 100%.
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Tourist & Hotel Information

lhre Aufgaben

Gemeinsam mit dem 10-kdpfigen Team der Tourist Informationen im Bahnhof SBB und am Barflisserplatz kimmern Sie sich an 365 Ta-
gen im Jahr um die Belange der Besucherinnen und Besucher unserer Stadt. Dabei sind Sie fiir die touristische Kundeninformation und
Beratung einer internationalen Gasteklientel am Desk, am Telefon oder via Internet zustandig und fiihren mithilfe von diversen Reserva-
tionssystemen Buchungen aus. Ferner sind Sie verantwortlich fiir die Personalfiihrung und Einsatzplanung, Angebotsgestaltung, Kalkula-
tion und Budgetierung sowie die Umsetzung und Kontrolle unserer Qualitatsstandards. Zudem unterstiitzen Sie den Abteilungsleiter bei
administrativen und organisatorischen Aufgaben.

lhr Profil

Sie sind eine umsetzungsstarke Personlichkeit mit einer hohen Kommunikationskompetenz und haben eine kaufménnische oder vergleich-
bare Ausbildung im Touristikbereich absolviert und verfiigen iber entsprechende Berufs- und Fiihrungserfahrung. In lhrer Muttersprache
Deutsch sind Sie sicher in Text, Stil und Orthografie und beherrschen Englisch, Franzdsisch und eventuell weitere Sprachen fliessend in
Wort und Schrift. Im Umgang mit MS Office sind Sie versiert. Sie arbeiten selbststéndig, initiativ und sind bereit, Uberdurchschnittliches
zu leisten und monatlich einen Wochenendeinsatz zu absolvieren. In Basel und der Region kennen Sie sich sehr gut aus und interessieren
sich fiir das komplexe kulturelle Geschehen. Ausserdem bezeichnen Sie lhre Arbeitsweise als team- und kundenorientiert. Ein Flair fir den
Umgang mit Menschen sowie ein gepflegtes, selbstsicheres Auftreten runden lhr Profil ab.

Unser Angebot
Wir bieten lhnen einen abwechslungsreichen Arbeitsplatz mit spannenden Aufgaben in einem dynamischen, motivierten Team sowie zeit-

gemasse Arbeitsbedingungen.

Kontakt
Bitte senden Sie Ihre aussagekréftige, schriftliche Bewerbung mit Foto bis spatestens 27. Marz 2020 per E-Mail an: bewerbung@basel.com

Weitere Auskiinfte erteilt lhnen Frédéric Pothier gerne unter Tel. +41 (0)79 666 18 34.
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